
د خيرية الصبان 
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دورة حل المشكلات 
واتخاذ القرار 



2
2

 تمكين المتدربين من حل المشكلات و اتخاذ قرارات سليمة،

 سواء على المستوى الفردي أو التنظيمي باستخدام مجموعة

من النماذج العملية التي تضمن وضع معايير مناسبة، 

وتقييم الظروف التي تؤدي إلى قرارات سيئة داخل بيئة 

العمل 

الهدف العام



أهمية  حل المشكلات 



7/25/2024

تنا ما هي أهمية مهارات حل المشكلات في حيا

اليومية؟



7/25/2024

ك أصعب مشكلة واجهتها في حيات يا هم

وكيف تمكنت من حلها؟



7/25/2024

أهمية  حل المشكلات 

6

تحسين الكفاءة والإنتاجية

تعزيز الابتكار والإبداع

تطوير المهارات الشخصية

بناء الثقة والاستقلالية
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