
د خيرية الصبان 

إدارة الجودة الشاملة 
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تهدف هذه الدورة إلى  تزويد المتدربين بالأسس النظرية 

على عملية تحسين جودة مخرجات التي تركز والعملية 

 المنظمات من خلال التحسين المستمر للممارسات الداخلية

الهدف العام



مهارات التسويق الالكتروني

الإحسان والإتقان

من منظور إسلاميمفهوم الجودة 

".إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه"



3/10/2025مهارات التسويق الالكتروني

 أذكري أمثلة توضح تطبيقات.. برأيك 

مية مفهوم الجودة بناء على التعاليم الإسلا

في حياتنا اليومية؟



3/10/2025مهارات التسويق الالكتروني
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تحقيق رضا الله من خلال 
.الإتقان

 تعزيز الثقة بين الأفراد في
.المجتمع

ئمة بناء حضارة إسلامية قوية قا
.على الكفاءة

:أهمية الجودة في الإسلام
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