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تهدف هذه الدورة إلى  تزويد المتدربين بالأسس النظرية 

على عملية تحسين جودة مخرجات التي تركز والعملية 

 المنظمات من خلال التحسين المستمر للممارسات الداخلية

الهدف العام



مهارات التسويق الالكتروني

وانب في جميع جالتحسين المستمر فلسفة إدارية تركز على 

.لتحقيق رضا العملاءالعمل، مع إشراك جميع العاملين 

مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المنظمات
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