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نامج كاملا  الخطة الزمنية لتنفيذ وإتمام البر

 

v.  الخطــــوات المتــوقــع مـــن المتدرب تنفيذهــا لكـل وحدة تدريبية  : 

 الاطلاع على المعلومات الأساسية للدورة  •

 الاطلاع على محتوى القسم الأول )إبدأ هنا(   •

 إجراء الاختبار القبلىي  •

 الاطلاع على محتوى الوحدات التدريبية   •

ي للمتدربة  •
ونز يد الإلكبر اضية الذي سيصل عبر البر امنة عبر رابط الفصول الافبر ز  الدخول إلى الدورة التدريبية المبر

ي بعد الانتهاء من كل وحدة تدريبية   •
 حل اختبار التقييم الذانر

 إجراء الاختبار الختامي  •

 الإجابة على نموذج رضا المستفيدين  •

 

 

 وفيما يلىي توضيح للموضوعات والأوقات وأسلوب التدريب والتقنيات المطلوبة 

 

 

 

 

 



 

 

مفهوم الجودة من منظور اسلامي

مفهوم إدارة الجودة الشاملة في 

المنظمات 

الفرق بين إدارة الجودة وإدارة الجودة 

الشاملة



تاريخ نشأة إدارة الجودة الشاملة

أهداف إدارة الجودة 

فوائد إدارة الجودة

مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
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التحديات الشائعة التي تواجه المؤسسات  

وطرق التغلب عليها  

تحدد التحديات  

الشائعة التي  

تواجه المؤسسات  



في تطبيق إدارة  

الجودة. 

توصيات لنجاح تطبيق إدارة الجودة  

الشاملة

تقترح توصيات  

فعالة لنجاح تطبيق  

إدارة الجودة  

الشاملة. 

 

v.  : أسلوب تقديم الدورة 

امن          ز ي المتر
ونز عن طريق الفصول     جميع الجلسات التدريبية سيتم تقديما باستخدام أسلوب التدريب الإلكتر

اضية  حيث سيتم إرسال رابط الدخول حسب الخطة الزمنية للدورة   الافتر

 

v.  : متطلبات اجتياز الدورة 

ي المرتبط بكل موضوع  
ة وإنهاء جميع التقييم الذانر  حضور جميع الجلسات التدريبية المباشر

 

v.  : التقنيات المطلوبة 

 آيبا د(   –لوحي )جوال   جهاز كمبيوتر أو جهاز متنقل •

نت   •  اتصال بشبكة الإنتر

ي .  •
ونز  حساب بريد إلكتر



ي   •
ونز ي عن طريق منصة التدريب الإلكتر

اضز  رابط الدخول للفصل الافتر

https://mst3don.osarh.pro 

 

https://mst3don.osarh.pro/

